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Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr Uber Ihr Interesse an unserem Unternehmen.

Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert fir die Geschaftsleitung der RE-BA
Vertriebsgesellschaft-mbH. Eine  Nutzung der Internetseiten der RE-BA
Vertriebsgesellschaft-mbH ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener
Daten mdoglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen moéchte, kénnte jedoch
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht flir eine solche Verarbeitung keine
gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift,
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang
mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir die RE-BA
Vertriebsgesellschaft-mbH geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.
Mittels dieser Datenschutzerklarung méchte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber
Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten
personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels
dieser Datenschutzerklarung tber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die RE-BA Vertriebsgesellschaft-mbH hat als fiur die Verarbeitung Verantwortliche
zahlreiche technische und organisatorische MaRnahmen umgesetzt, um einen mdglichst
lickenlosen Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Dennoch kdénnen Internetbasierte Datenlbertragungen grundsatzlich
Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewéhrleistet werden
kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene
Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu tibermitteln.

l. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der RE-BA Vertriebsgesellschaft-mbH beruht auf den
Begrifflichkeiten, die durch den Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim
Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere
Datenschutzerklarung soll sowohl fir die Offentlichkeit als auch fur unsere Kunden und
Geschéftspartner einfach lesbar und verstéandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, méchten
wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
1. personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder

identifizierbare natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
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insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen
Person sind, identifiziert werden kann.

2. betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.

3. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die
Vernichtung.

4. Einschrénkung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

5. Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten,
insbesondere, um Aspekte beziglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit,
personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

6. Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen
nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern
diese zusétzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und
organisatorischen MalRnahmen unterliegen, die  gewabhrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren nattrlichen
Person zugewiesen werden.
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7. Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder
das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche
beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

8. Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

9. Empfanger

Empféanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich
bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

10. Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle
aul3er der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

11. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

RE-BA Vertriebsgesellschaft-mbH
Am Schlinge 22
33154 Salzkotten
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Deutschland

Tel.: +49 (0)5258 227 190
E-Mail: info@re-ba.de
Website: www.re-ba.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht méglich
ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fUr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfullung besteht.
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IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

a) Informationen tber den Browsertyp und die verwendete Version

b) Das Betriebssystem des Nutzers

c) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

d) Die IP-Adresse des Nutzers

e) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

f)  Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-
Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist

dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spéatestens sieben Tagen der
Fall. Eine daruberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-
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Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden
Clients nicht mehr moglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens
des Nutzers keine Widerspruchsmaoglichkeit.

V. Hosting
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet. Personenbezogenen Daten,
die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert.
Hierbei kann es sich v. a. um die oben genannten Daten, die Uber eine Website generiert
werden, handeln.

2. Zweck und Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird |hre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erflillung seiner
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Abschluss eines Vertrages lber Auftragsverarbeitung
Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir einen Vertrag tber
Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen.

VI. Verwendung von Cookies
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Dabei werden
ausschlief3lich technisch notwendige Cookies verwendet.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung



RESA

Ihr Spezialist fiir Rollladenkésten

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notweniger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzerprofilen verwendet.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoéglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Uber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fur unsere Website deaktiviert, kdnnen mdglicherweise nicht mehr alle Funktionen der
Website vollumfanglich genutzt werden.

Die Ubermittlung von Flash-Cookies lasst sich nicht tiber die Einstellungen des Browsers,
jedoch durch Anderungen der Einstellung des Flash Players unterbinden.

VII. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.
Diese Daten sind:

a) Firma

b) Name

c) E-Malil

d) Mitteilung

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

a) Die IP-Adresse des Nutzers
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b) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschliel3end geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdoglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
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so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Fur den Widerruf der Einwilligung und dem Widerspruch der Speicherung ist eine Erklarung
des Nutzers, dem oben genannten Verantwortlichen gegenuber, auf einem der von diesem
zur Verfugung gestellten Kommunikationswege, notwendig.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geldscht.

VIIl.  Einsatz von Google Web Fonts

Wir verwenden auf diesen Internetseiten externe Schriften, Google Web Fonts. Google Web
Fonts ist ein Dienst der Google Inc. ("Google"). Google Web Fonts werden zur Vermeidung
mehrfachen Ladens in den Cache lhres Browsers Ubertragen. Die Einbindung dieser Web
Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf, in der Regel ein Server von Google in den USA.
Hierdurch wird an den Server Ubermittelt, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben.
Auch wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerétes des Besuchers dieser Internetseiten
von Google gespeichert. Es ist aktuell unklar ob weitere Daten und ggf. zu welchen Zwecken
diese Daten erhoben werden. Daten, die im Zusammenhang mit dem Seitenaufruf
Ubermittelt werden, werden auf ressourcenspezifische Domains wie fonts.googleapis.com
oder fonts.gstatic.com gesendet. Sie werden nicht mit Daten in Verbindung gebracht, die ggf.
im Zusammenhang mit der parallelen Nutzung von authentifizierten Google-Diensten wie
Gmail erhoben oder genutzt werden.

Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO

Der Einsatz erfolgt um unsere Inhalte browserlbergreifend korrekt und grafisch ansprechend
darzustellen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass die Schriften nicht von den Google-Servern
geladen werden (bspw. durch die Installation von Add-Ons wie NoScript oder Ghostery fir
Firefox.) Falls Ihr Browser die Google Web Fonts nicht unterstlitzt oder Sie den Zugriff auf
die Google-Server unterbinden, wird der Text in der Standardschrift des Systems angezeigt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts sowie zum Zweck und Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen bei
Google.

Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu ihren diesbeziglichen Rechten und den
Moglichkeiten der Einstellungen zum Schutze ihrer Privatsphare:
http:/www.google.de/intl/de/policies/privacy und https://fonts.google.com/#AboutPlace:about.
Google verarbeitet ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-
US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

IX. Audio- und Videokonferenzen

1. Datenverarbeitung


https://noscript.net/
https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/ghostery/
https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/ghostery/
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://fonts.google.com/#AboutPlace:about
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
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Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-
Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit
uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre
personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools
erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten
die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der
Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen“ im Zusammenhang
mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung
der Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-
Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version,
Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise
bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert.
Zu solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten,
Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere
Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte  beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich  Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange der verwendeten Tools haben. Unsere Mdglichkeiten richten
sich maf3geblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise
zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den
Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgefihrt
haben.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden
Vertragspartnern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegentiber unseren Kunden
anzubieten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der
allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem
Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

4. Dauer der Speicherung

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt. Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den
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Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen
Einfluss. FlUr Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der
Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. Microsoft Teams verflgt tber eine Zertifizierung nach dem
EU-US-Privacy-Shield. Details  zur  Datenverarbeitung  entnehmen  Sie  der
Datenschutzerklarung von Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Abschluss eines Vertrags tuber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter von Microsoft Teams einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei
der Nutzung von Microsoft Teams vollstandig um.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit
Die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.
X. Datenschutz bei Bewerbungen und Bewerbungsverfahren

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen
Daten von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die
Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf elektronischem Wege,
beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an
den fur die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelt. Schlie3t der fir die Verarbeitung
Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die Ubermittelten
Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der
gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
kein  Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die
Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung
automatisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fir
die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in
diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem
allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

XI. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:
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1. Auskunftsrecht

Sie koénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

a) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

b) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

c) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

d) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer;

e) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

g) alle verfugbaren Informationen dber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

h) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
gemalR Art. 22 Abs.1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen -
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrdnkung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

a) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer

bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;
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b) die Verarbeitung unrechtméaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

c) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

d) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemafR Art. 21 Abs.1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des
Verantwortlichen gegeniber Ihren Griinden Gberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines
wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschréankung aufgehoben
wird.

4. Recht auf Loschung

a) Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist

verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

(2) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art. 9 Abs.2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafiig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten

erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
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b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter
Berlcksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
D) zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungséaufRerung und Information;

2 zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder
zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im ¢ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

3) aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit
gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im Offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder flr statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loéschung oder Einschrénkung der Verarbeitung
gegeniuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschréankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhéltnismafigen Aufwand
verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, (ber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.
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6. Recht auf DatenlUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht
und

b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Austbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ubertragen
wurde.

7. Widerspruchsrecht

SIE HABEN DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN
SITUATION ERGEBEN, JEDERZEIT GEGEN DIE VERARBEITUNG DER SIE
BETREFFENDEN PERSONENBEZOGENEN DATEN, DIE AUFGRUND VON ART. 6
ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT, WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT
AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING.

DER VERANTWORTLICHE VERARBEITET DIE SIE BETREFFENDEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR, ES SEI DENN, ER KANN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE
INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER DIE VERARBEITUNG
DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN.

WERDEN DIE SIE BETREFFENDEN PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET,
UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG DER SIE BETREFFENDEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER
DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT.

WIDERSPRECHEN SIE DER VERARBEITUNG FUR ZWECKE DER DIREKTWERBUNG,

SO WERDEN DIE SIE BETREFFENDEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR
FUR DIESE ZWECKE VERARBEITET.
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SIE HABEN DIE MOGLICHKEIT, IM ZUSAMMENHANG MIT DER NUTZUNG VON
DIENSTEN DER INFORMATIONSGESELLSCHAFT — UNGEACHTET DER RICHTLINIE
2002/58/EG — IHR WIDERSPRUCHSRECHT MITTELS AUTOMATISIERTER VERFAHREN
AUSZUUBEN, BEI DENEN TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN VERWENDET WERDEN.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlie3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlie3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

a) fur den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

b) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MalRnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen enthalten oder

¢) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen  diese  Entscheidungen nicht auf besonderen  Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2
lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Malinahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbhehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaflichen
VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofit.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den

Beschwerdeflhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der
Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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